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Resultat av enkatundersdékning 2019

Vi forsoket standigt forbattra oss och genomforde i
december 2019 en patientenkat dar 45 patienter
deltog.

Stort tack till Er!

Vid stallde 12 fragor om verksamheten, se lista till
hoger. Patienterna fick kryssa i nagot av svarsalter-
nativen Riktigt bra/ Bra/ Daligt / Riktigt daligt eller
"Varken eller”.

Resultat av enkaten och svar pa de 12 fragorna
sammanfattas i diagrammet nedan. Stapelomrade
med morkgron farg indikerar andel patienter som
har svarat Riktigt Bra. Stapelomrade med ljusgron
farg beskriver andel patienter som svarat Bra och
rosa farg andel som svarat Daligt. Ingen fraga
besvarades med alternativet Riktigt Daligt.
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Mer an 95% svarade Bra eller Riktigt bra pa alla fragor. Hogst uppskattades personalen, bade vad géller
bemotande och professionalism/kunskapsniva hos sjukskoterska och lakare. Endast en patient var missnojd
(Daligt) och det var p.g.a. vantetid till Idkare.

Det vi kan forbattra oss pa ar tillgdnglighet, d.v.s. att ge Er dnnu battre maojlighet att komma i kontakt med
oss. | nuldget har vi 20 timmars telefontid per vecka forlagt till vardagar kl. 08-12. Avbokning av besdk kan
goras dygnet runt via telefonsvar. Ni har ocksa maojligheter att na oss via hemsidan genom att fylla i kontakt-
formular pa hemsidan.

Aterigen, stort tack till er som deltog!



